Regulamin udzielania Porada On-line

1. Kolejnosc czynnosci przy korzystaniu z ustugi Porada On-line:
+ wpisanie adresu e-mail Klienta;

«  wpisanie Zapytania;
« zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu ustugi Porada On-line;
«  przestanie Formularza.

2. Realizacja ustugi Porada On-line:

- w terminie 24h (dni robocze) od otrzymania Zapytania, przekazemy na
adres e-mail wskazany przez Klienta, formularz zawierajgcy zakres
wymaganych informacji i dokumentow, a takze informacje o kosztach
pomocy prawnej i termin realizacji ustugi liczony od daty stwierdzenia
wptaty na konto

- W razie zaakceptowania warunkéw znajdujgcych sie w formularzu,
Klient ma obowigzek wptaci¢ na konto Kancelarii optate za zamowiong
ustuge i wystac¢ zwrotnie w formie elektronicznej wypetniony formularz
zawierajgcy wymagane informacje

3. Kancelaria niezwtocznie po uznaniu jej rachunku wpfatg Klienta:
«  przystgpi do wykonania ustugi;

- wystawi fakture, zgodnie z danymi wskazanymi przez Klienta w
Formularzu.

4. Kancelaria dotozy wszelkiej starannosci, aby ustuga Porada On-line zostata
wykonana w wyznaczonym terminie. Zmiana powyzszego terminu moze
nastgpi¢ jedynie w przypadku skomplikowanego charakteru zapytania lub
specyfiki sprawy, wymagajgcej dtuzszych terminéw realizaciji.

5. Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ odmdwienia wykonania ustugi Porada
On-line na rzecz Klienta.

6. Udzielenie odpowiedzi na Zapytanie nastepuje poprzez jej przekazanie
Klientowi w formie elektronicznej, a na zyczenie klienta wystanie listem
poleconym.

7. Wysytajac zapytanie za posrednictwem tej strony Klient zgadza sie na
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu.



